Regulamin sprzedazy

1. Podmiot Odpowiedzialny- Ustugodawca

WakePlace Mateusz Wojtas

ul. Kosciuszki 82

62-300 Wrzesnia

NIP:7891674234

REGON: 302183567

e-mail: biuro@wakeplace.pl

tel.+48 695485219

www.wakeparkmalta.pl

2. Adres wyciagu- miejsce swiadczenia ustug

Wycigg Wakeboardowy Wake Park Malta

ul. Jan Pawta Il (przy Jeziorze Maltariskim)

61-131 Poznan

3. Cennik:

a. Ceny naszych ustug sg podane powyzej, bezposrednio pod systemem rezerwac;ji.

b. Przed dokonaniem ptatnosci zostanie wyswietlona cena catkowita za wybrane ustugi.

c. Wszystkie ceny podane sg w Polskich Ztotych.

d. Realizacja ustugi jest mozliwa po zaptacie za ustuge.

e. Koszty zwigzane z obstugg ptatnosci internetowych w catosci pokrywa ustugodawca.

4. Regulamin sprzedazy:

a. Swiadczone przez nas ustugi to udostepnienie klientowi wyciggu do nart wodnych i wakeboardu
wraz na czas okreslony w cenniku, opieka instruktorska oraz wypozyczenie klientowi sprzetu
niezbednego do uprawiania w.w. dyscyplin sportu. Doktadny zakres ustug jest podany w cenniku.
b. Klient ma prawo do bezptatnej rezygnacji z rezerwacji wyciggu najpdzniej 12 godzin przed
planowym rozpoczeciem korzystania z wyciggu. Rezygnacje klient moze ztozy¢ w formie e-maila na
adres biuro@wakeplace.pl lub telefonicznie na numer +48 695 485 219. Klient rezygnujac z ustugi
powinien podaé nazwisko, na ktére dokonano rezerwacji oraz planowgq date i godzine rozpoczecia

korzystania z wyciagu. Po ztozeniu prawidtowej rezygnacji z ustugi klient otrzyma zwrot petnej kwoty



zaptaconej za ustuge/ustugi.

c. Jesli ustuga jest niezgodna z opisem klient ma prawo do reklamacji i zwrotu petnej kwoty
zaptaconej za ustuge/rezerwacje. Reklamacje klient moze ztozy¢ w formie e-maila na adres
biuro@wakeplace.pl lub telefonicznie na numer +48 695 485 219. Reklamacja rozpatrzona bedzie w
terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

d. Rozliczenia transakcji kartg kredytows i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Dotpay.pl

5. Poufnosé danych osobowych.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane w innych celach poza niezbednymi, zwigzanymi z
realizacjg wysytki

zamowienia. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych
osobowych"

(Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.

Warunki Sprzedazy Voucheréw WPM WakePlace Mateusz Wojtas Data wejscia w zycie: 01.06.2019

1. Informacje ogdlne

1.1 Niniejsze Warunki sprzedazy majg zastosowanie do kazdego Voucheru zakupionego od firmy
Wake Place Mateusz Wojtas.

1.2 WPM oznacza Wake Park Malta prowadzony przez firme WakePlace Mateusz prowadzong w
Polsce z siedzibg pod adresem: ul. Kosciuszki 82, 62-300 Wrzesnia wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
postugujacy sie numerem NIP 7891674234.

1.3 Voucher oznacza instrument, w formie fizycznej lub elektronicznej, uprawniajgcy posiadacza
Voucheru (zwanego dalej ,,Posiadaczem Voucheru”) do: otrzymania i wykorzystania Oferty Obiektu w
terminie wskazanym na Voucherze (zwanym dalej ,, Terminem realizacji”). Voucher jest wazny przez
30 dni o daty zakupu.

1.4 Oferta Obiektu oznacza ustugi dostarczane Posiadaczowi Voucheru przez Obiekt, zgodnie z
regulaminem udostepnionym w mailu potwierdzajgcym zakup Vouchera.

1.5 Obiekt WPM to zwigzany z firmg wyciag do nart wodnych i wakeboardu, czyli miejsce
wykonywania ustug Swiadczonych przed firme WakePlace Mateusz Wojtas.

1.6 Niniejsze Warunki sprzedazy zostaty ostatnio zaktualizowane w dniu 01.06.2019. WakePlace
Mateusz Woijtas , zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkdw sprzedazy w
dowolnym momencie. Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw sprzedazy zostang opublikowane on-
line. Wersjg obowigzujacga dla Uzytkownika jest wytacznie ta wersja Warunkdow sprzedazy, na ktéra
Uzytkownik wyrazit zgode podczas zakupu Voucheru.
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2. Nabycie Voucheru
2.1 Voucher moga naby¢ wytgcznie osoby, ktdre ukorczyty 18 rok zycia.

2.2 Zamowienia dokonywane sg poprzez wiadomos¢ e-mail na adres biuro@wakeplace.pl

Voucher (Vouchery) w formie elektronicznej zostanie dostarczony Kupujgcemu niezwiocznie
po dokonaniu ptatnosci, poprzez jego wysytke na adres e-mail podany w formularzu
zaméwienia.

Dostawa Vouchera (Voucheréw) w formie elektronicznej jest nieodptfatna.

3. Realizacja Voucheru

3.1 O ile nie okreslono wyraznie inaczej: (a) Voucher mozna zrealizowac tylko jeden raz; (b) Voucher
mozna zrealizowac¢ wytacznie w Obiekcie, a nie w siedzibie firmy WakePlace Mateusz Woijtas; (c)
Voucher jest wazny tylko dla jednej osoby; oraz (d) podczas realizacji Voucheru u Partnera nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami powigzanymi z Voucherem.

3.2 Wszystkie Vouchery sprzedawane przez WakePlace mozna zrealizowad tylko u Partnera.

3.3 W celu realizacji Voucheru nalezy przedstawic¢ go Obiektowi w Terminie realizacji. Voucher
niezrealizowany w Terminie realizacji automatycznie wygasa. Voucheru, ktérego waznos$é wygasta,
nie mozna zrealizowa¢, a Posiadaczowi Voucheru nie przystuguje z tego tytutu zwrot kosztéw lub
odszkodowanie.

3.4 W przypadku wymiany Voucheru ustugi spoza Oferty Obiektu nie przystuguje Panstwu prawo do
kredytu, zwrotu gotowki lub nowego Voucheru z tytutu réznicy miedzy wartoscig Oferty Obiektu, a
rzeczywistg wartoscig ustug dostarczanych lub swiadczonych na Panstwa rzecz przez Obiekt.

3.5 Vouchery mozna zrealizowad tylko w catosci. Nie podlegajg one realizacji czesciowej lub
stopniowej. Jesli z jakiegokolwiek powodu Voucher realizowany w Obiekcie zostanie wymieniony na
ustugi o wartosci mniejszej niz pierwotna (bez znizki) warto$¢ Oferty Obiektu, nie bedg Panstwo
uprawnieni do kredytu, zwrotu gotodwki lub nowego Voucheru z tytutu réznicy miedzy pierwotng (bez
znizki) wartoscig a wartoscig towardow/ustug, na ktére wymieniono Voucher.

3.7 Jesli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci Obiekt nie bedzie w stanie dostarczy¢ Oferty
Partnera zgodnie z opisem, niezwtocznie powiadomieni zostang Panstwo, w imieniu Obiektu, o tym
fakcie pocztg elektroniczna.

4. Wykorzystanie Voucheru

4.1 Voucher mozna naby¢ wytgcznie do osobistego, niekomercyjnego uzytku (przy czym Voucher
mozna przekazac innej osobie do jej osobistego, niekomercyjnego uzytku).

4.2 Ponoszg Panstwo wytaczng odpowiedzialnos¢ za Voucher. Ani WakePlace Mateusz Wojtas, ani
Obiekt nie odpowiadajg za zgubione lub skradzione Vouchery lub za odzyskiwanie numerdéw ofert lub
kodéw zabezpieczajacych.

4.3 Zobowigzujg sie Panstwo nie podawac fatszywych danych, w tym fatszywych nazwisk, danych
adresowych lub danych kontaktowych, lub szczegétdw dotyczacych ptatnosci; zobowigzuja sie
Panstwo réwniez do niepodejmowania zadnych sprzecznych z prawem dziatan dotyczgcych nabycia
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lub wykorzystania Voucheru, jak réwniez do niedopuszczania podejmowania takich dziatan przez inne
osoby.

4.4 Wszelkie proby realizacji Voucheru sprzeczne z Warunkami sprzedazy mogg doprowadzi¢ do
uniewaznienia Voucheru, wedle uznania WakePlace Mateusz Wojtas.

4.5 Zabrania sie powielania Voucherdw.
4.6 Zabrania sie profesjonalnego handlu Voucherami.
5. Anulowanie (i wyjatki), zwrot pieniedzy i problemy

5.1 Maja Panistwo ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu Voucheru w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania potwierdzenia pocztg elektroniczng (zwanych dalej ,Terminem
odstgpienia od umowy zakupu Voucheru”).

Aby odstgpié¢ od umowy, Konsument musi poinformowacd o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo pocztg elektroniczng.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Kupujgcemu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Niemniej jednak realizujgc Voucher w Terminie, w ktérym przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia
od umowy zakupu Voucheru, wyraznie zamawiajg Panstwo od firmy WakePlace Mateusz Wojtas,
dziatajgcej w imieniu i na rzecz Obiektu, rozpoczecie swiadczenia ustug w tym terminie i przyjmuja
Panstwo do wiadomosci, ze zrzekajg sie prawa do odstgpienia od umowy zakupu Voucheru. Po
realizacji Voucheru uznaje sie, ze WakePlace Mateusz Wojtas, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Obiektu,
w petni wykonat swoje obowigzki w zakresie wystawienia, sprzedazy i dostawy Voucheru do Panstwa.
W celu unikniecia watpliwosci niniejszy punkt dotyczy réwniez wszelkich ofert z jednoczesnym
ztozeniem zaméwienia.

5.2 Prawo odstgpienia od umowy zakupu Voucheru moze by¢ zrealizowane w nastepujgcy sposéb:
5.2.1 poprzez kontakt e-mail.

Wzér odstgpienia do umowy mozna pobraé pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/ ale jest on
nieobowigzkowy.

5.3 Jesli odstgpig Paristwo od umowy zakupu Voucheru zgodnie z punktem 5, W, dziatajgcy w imieniu
i na rzecz Obiektu, zwrdci wartos¢ wszystkich ptatnosci dokonanych w ramach zakupu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty powiadomienia firmy WakePlace Mateusz Wojtas o odstgpieniu od umowy.

5.4 Jesli bez wtasnej winy nie zdotali Panstwo zrealizowac Voucheru u Partnera przed wygasnieciem
Terminu realizacji, moze przystugiwaé Panstwu zwrot pieniedzy. W celu otrzymania takiego zwrotu
nalezy udowodnic¢ w stopniu wystarczajgcym dla firmy WakePlace Mateusz Wojtas, iz brak
mozliwosci realizacji Voucheru nie powstat z Paristwa winy. Decyzja o przyznaniu zwrotu lezy
wytgcznie w gestii WakePlace Mateusz Woijtas.

5.5 Jesli zrealizowali Panstwo Voucher, ale Obiekt nie dostarczyt Oferty Obiektu zgodnie z
zamodwieniem, lub jesli majg Panstwo zastrzezenia dotyczgce dostarczenia Oferty Obiektu, roszczenia
nalezy wystosowac bezposrednio do WakePlace Mateusz Wojtas. Dzieje sie tak, poniewaz to
WakePlace Mateusz Woijtas jest odpowiedzialne za dostarczenie Oferty Obiektu. Firma WakePlace
zajmuje sie sprzedazg i dostarczaniem Voucherdéw, dziatajgc w imieniu i na rzecz Obiektu.
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5.6 W braku odmiennego oswiadczenia, ztozonego firmie WakePlace w sposdb wyrazny, wszelkie
zwroty gotowki zostang zrealizowane za posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci. Jesli
pierwotna metoda ptatnosci zostata anulowana, wygasta lub ulegta innej zmianie, prosimy
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie WakePlace (biuro@wakeplace.pl ). Jesli nie ztozg Panstwo
stosownego oswiadczenia, a zwrot zostanie zrealizowany przy wykorzystaniu pierwotnej metody
ptatnosci, celem uzyskania zwrotu moze zaistnie¢ koniecznos¢ kontaktu z bankiem lub dostawca
ustug ptatniczych. WakePlace nie zrealizuje wiecej niz jednego zwrotu pieniedzy.

5.7 Zwrot mozna odrzuci¢ w ciggu 30 dni od jego otrzymania. Jesli zwrot nie zostanie odrzucony w
terminie 30 dni, bedzie stanowi¢ petne i ostateczne zaspokojenie wszelkich roszczen wobec
WakePlace (jako agenta Obiektu) dotyczacych Voucheru, wynikajgcych z niego lub z nim zwigzanych.

6. Odpowiedzialnos¢ za Oferte Partnera

6.1 Nalezy zwréci¢ uwage, ze WakePlace, jest:

6.1.1 sprzedawcgy lub dostawcg Oferty Obiektu;

6.1.2 strong, ktdra zawiera umowe z Posiadaczem Voucheru w przypadku jego realizacji; oraz

6.1.3 wytgcznym podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie Posiadaczowi Voucheru Oferty
Obiektu oraz za samga Oferte Obiektu.

7. Standardy swiadczenia ustug i odpowiedzialno$¢ WakePlace
7.1 WakePlace, jako agent Obiektu, oswiadcza, ze:

7.1.1 dotozy wszelkich staran, aby wykona¢ swoje zobowigzania wynikajace z niniejszych Warunkéw
sprzedazy;

7.1.2 Vouchery sg zadowalajgcej jakosci i przydatne do celu, dla ktérego zostaty stworzone; oraz

7.1.3 nie naruszy wymogow uczciwosci i profesjonalnej starannosci w zakresie $wiadczonych przez
siebie ustug.

7.2 Firma WakePlace zawsze ponosi odpowiedzialnos¢ za: (a) $mierc¢ lub uszczerbek na zdrowiu
spowodowane jej zaniedbaniem/razgcym zaniedbaniem ; (b) oszustwo lub $wiadome wprowadzenie
w btad dokonane przez WakePlace; lub (c) jakiekolwiek niedotrzymanie zobowigzania okreslonego w
punkcie 7.1 powyzej lub dorozumiane postanowienia umowne, ktére na mocy obowigzujgcego
prawa nie podlegajg wytaczeniu ani ograniczeniu.

7.3 Z wyjatkiem sytuacji okreslonych w punkcie 7.2 WakePlace ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wywotane niedotrzymaniem zobowigzania lub inne poniesione straty lub szkody, w tym straty
posrednie.

7.4 WakePlace gwarantuje kompletnos¢, uzytecznos$¢ oraz zgodnosc¢ z prawem Oferty Obiektu.
WakePlace ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢, bezpieczerstwo, uzytecznosé lub inne cechy
przedmiotow objetych Ofertg Obiektu.

7.5 Firma WakePlace Mateusz Wojtas nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie
obowigzku wynikajgcego z niniejszych Warunkow sprzedazy, jesli spetnienie danego obowigzku
zostato uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od niej niezaleznych.



7.6 Wyjawszy odpowiedzialno$é wynikajaca z punktu 7.2, ktdra jest nieograniczona, catkowita
odpowiedzialno$é WakePlace wobec Panstwa nie przekroczy, niezaleznie od okoliczno$ci, wartosci
100% ceny Voucheru.

7.7 Prawo niektdérych panstw nie zezwala na dokonywanie niektérych lub wszystkich wytgczen lub
ograniczen okreslonych w punkcie 7. Jesli podlegajg Paristwo takim przepisom, niektore lub wszystkie
powyzsze wyfaczenia lub ograniczenia mogg nie mieé do Paristwa zastosowania, a ponadto moga
Panstwu przystugiwac dodatkowe prawa.

8. Witryna WPM Witryna WPM (zwana dalej ,,Witryng”) oznacza strone internetowa
www.wakeparkmalta.pl, na ktérej mozna zapoznac sie z Ofertg Obiektu, natomiast Voucher nalezy
zamawiad drogg mailowg (biuro@wakeplace.pl)

9. Postanowienia rézne

9.1 Jesli naruszg Panistwo niniejsze Warunki sprzedazy, a WakePlace nie podejmie przeciwko Panstwu
zadnych dziatan, nie oznacza to, ze WakePlace zrzeka sie praw i sSrodkéw prawnych majgcych zwigzek
z danym naruszeniem. WakePlace zachowuje prawo do podjecia dziatan lub realizacji praw lub
srodkéw prawnych z tytutu danego naruszenia lub w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkow sprzedazy.

9.2 O ile wyraznie nie okreslono w niniejszych Warunkach sprzedazy, wszelkie oswiadczenia miedzy
stronami muszg zostac ztozone w formie pisemnej i dostarczone pocztg elektroniczng (z wyjatkiem
oswiadczenia wystanego do WakePlace w zwigzku z podjeciem krokéw prawnych) lub optacong przez
nadawce przesytkg pocztowa. WakePlace bedzie wysyta¢ wszelkie oswiadczenia na adres podany
podczas zamodwienia Voucheru Obiektu. Wszelkie oswiadczenia kierowane do WakePlace mozna
wysytac na adres siedziby okreslony w punkcie 1.2.

9.3 Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw sprzedazy zostanie uznane za niewazne
lub niewykonalne, fakt ten pozostaje bez wptywu na waznosé i wykonalno$é pozostatych
postanowien. Postanowienia niniejszych Warunkéw sprzedazy, ktére zostaty uznane za niewazne lub
niewykonalne, zostang zastgpione przez takie wazne i wykonalne postanowienia, ktdre zapewnia
osiagniecie rezultatu ekonomicznego najbardziej zblizonego do tego, ktéry przewidywaty
postanowienia uznane za niewazne lub niewykonalne.

9.4 Niniejsze Warunki sprzedazy podlegajg przepisom prawa obowigzujgcego w Polsce i zgodnie z
nimi powinny by¢ interpretowane, z wytgczeniem przepiséw prawa miedzynarodowego prywatnego.
Wszelkie spory podlegaé beda wytgcznej jurysdykcji wiasciwych sadéw w Polsce.

10. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowg o Prowadzenie Konta lub Umowg Zakupu
Vouchera lub Gry. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe] z wnioskiem o

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem,

. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
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2.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.
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